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СЭТГЭЛИЙН ЦАР
ХАРИЛЦААНЫ СЭТГЭЛ ЗҮЙН МЭДЛЭГТ 

Àæëûí ¿ð ä¿íãèéí 20-30 õóâü íü ìýðãýæëèéí ìýäëýã, óð ÷àäâàðààñ ¿ëäñýí 70-80 õóâü íü 
õàðèëöàõ ýâ ä¿é óð ÷àäâàðààñ øàëòãààëäàãûã ýðäýìòýä òîãòîîñîí. Õàðèëöààã¿éãýýð, õ¿ì¿¿ñ ººð 
õîîðîíäîî õàðèëöàí îéëãîëöîõã¿éãýýð õàìòûí õºäºëìºðèéí ¿ð ä¿íã äýýøë¿¿ëýõ, ñýòãýë õàíãàëóóí 
àç æàðãàëòàé àìüäðàõ áîëîìæã¿é þì. 

 Õàðèëöààíä íî¸ëîõ áàéð ñóóðèíààñ îðîëöîã÷: Õ¿ì¿¿ñòýé õàðèëöàõûã ë õ¿ñýõýýñ áèø 
õàðèëöààíû çîðèëãî, ýâ ä¿éã òºäèé ë ýðõýìëýäýãã¿é. Áóñäûí òàâüñàí àñóóëòàíä õàðèóëàõ íü 
òºäèéлөн ÷óõàë áèø ãýæ ¿çýõ áºãººä áóñäàä íºëººëºõ, õàðèëöààíû èäýâõèéã ãàðòàà àâàõ, 
õàðèëöàã÷èéíõàà èäýâõèéã äàðæ áîîãäóóëàõûã ýðõýìëýíý. Õàðö, äîõèî çàíãàà, áàéð áàéäàë íü ÷ 
èéìýðõ¿¿ øèíæèéã èëòãýõ áºãººä áóñàäòàé õàðèëöàõäàà äóóãàà ºíäºðñãºí, îãöîì äóóãàð÷ öààä 
õ¿íèéõýý ÿðèàã òàñëàí íýã ÿðüñàí ç¿éëýý äàõèí äàâòàõ íü îëîíòàà. Èéì íî¸ëîõ ìàÿãèéí õ¿íòýé 
õýðõýí õàðèëöàõ âý?

1.	 Íî¸ëîí çîíõèëîõ áîëîìæèéã íü ÷ºëººòýé îëãî

2.	 Ãýõäýý ò¿¿íèé õ¿÷èíä àâòàí, àÿëäàí äàãàëäñàíû õýðýãã¿é,ò¿¿íèéã íÿöààí øîîëñîíû 
÷ õýðýãã¿é, çºâõºí ººðèéí áàéð ñóóðèà õàòóó áàðèìòëàх хэрэгтэй.

Õàðèëöààíä ¿ë íî¸ëîõ áàéð ñóóðèíààñ õàíäàã÷: Äýýðõèéí ýñðýã áàéð ñóóðèéã áàðèìòëàí 
õàðèëöàã÷ õàðèëöààíä õ¿ñýìæèëñýí áàéäàëòàé îðîëöîõ áºãººä õàðèëöààíû ñàíàà÷èëãûã ãàðòàà 
àâàõ, ººðèéí ¿çýë áîäëîî èëýðõèéëýõ, àñóóëò òàâèõ çýðãýýñ ÿìàãò ýìýýíý. Èéì õ¿í íü õàðèëöàí 
ÿðèëöàã÷èéíõàà îþóí óõààí, ñýòãýë õºäëºëèéí áàéäàë, õ¿÷ ÷àäàëä ìàø ìýäðýìòãèé õàíäàõ áºãººä 
áóñäûí ÿðèàã òàñëàæ ÷àääàãã¿é. ¯ë íî¸ëîõ áàéð ñóóðüíààñ õàíäàã÷èä íü íàéð òàâèìòãàé, àìàðõàí 
ñàíäðàìòãàé àòëàà ººðèéíõ íü ÿðèàã áóñàä õ¿ì¿¿ñ òàñàëæ áàéõàä òýâ÷ýýðòýé õàíääàã õ¿ì¿¿ñ áàéäàã. 
Ñàíàà áîäëîî èëýðõèéëýõäýý  øèéäâýðòýé áèø ó÷èð ñàíàñíààñàà íÿöàí ººðèéãºº áóðóóòãàìòãàé 
çàíòàé áºãººä íÿöñàíûõàà ýöýñò ò¿¿íäýý õàðàìñàí ñýòãýëýýð óíàõ íü öººíã¿é. 

Èéì õ¿ì¿¿ñòýé õàðèëöàõäàà ò¿¿íèéã õºõ¿¿ëýí äýìæèæ ººðòºº èòãýõ èòãýëèéã íü ñàéæðóóëàí 
ñàíàñàí áîäñîíîî ÷ºëººòýé èëýðõèéëýõ áîëîìæèéã îëãîõ íü ç¿éòýé.

Õàðèëöààíä øóóðõàé îðîëöîã÷: Àíõààðëûí øèëæèëò ñàéí, ò¿ðãýí ñýòãýëãýýòýé õ¿ì¿¿ñ ó÷ðààñ 
õàðèëöààíä òºâºãã¿é õÿëáàð òàòàãäàí îðíî. Õàðèëöàí ÿðèëöàã÷èéíõàà áàéð áàéäëûã ò¿ðãýí 
áîëîâ÷ èõýíõ òîõèîëäîëä ºíãºöõºí çóðàãëàí òºñººëºõ ÷àäâàðòàé. Ò¿ðãýí ÿàðóó ÿðèàòàé, íýã õýëö 
ºã¿¿ëýìæ íü íºãººãººðºº ñîëèãäîõäîî õÿëáàðõàí ÿðèàíûõàà ò¿ðãýí øóóðõàé áàéäëààð õàðèëöàí 
ÿðèëöàã÷èéíõàà ÿðèàíû õýìíýëèéã àÿíäàà ò¿ðãýòãýõ íºëººòýé áºãººä õ¿íèé ÿðèàã òàñëàìòãàé. 

Áóñäûí ÿðüæ áóé ç¿éëèéí òàëààðõ ººðèéí õàíäëàãà áàéäëàà èäýâõèòýé èëýðõèéëýõ áºãººä 
ýñýðã¿¿öýë, ñàíóóëãà èëýðõèéëìýýð áîë ò¿¿íèéãýý íóóõ õýðýãã¿é. ¯çýãäýë þìñûí ìºí ÷àíàðò 
ã¿í ã¿íçãèé ä¿í øèíæèëãýý õèéõýä ÷èãëýãäñýí óäààí õóãàöààíû íýã ñýäýâò ÿðèàíä èéì õ¿íèéã 
îðîëöóóëàõ íü òºâºãòýé áàéäàã. 

Òýðýýð ÿðèà õàðèëöààã  îëîí ÿíçààð õóâèðãàí ººð÷ëºõ ñîíèðõîëòîé áºãººä ÿðèàíä õÿëáàð 
òàòàãäàí îðñîí øèãýý ò¿¿íòýé ÿðèàãàà ò¿ðãýí äóóñãàõàä òºäèé ë òºâºãòýé áèø þì. Ó÷èð íü òýð 
ÿðèàã äóóñãàõ õýëáýð ¸ñ æàÿãèéã òºäèé ë ÷óõàë÷èëäàãã¿é áàéíà.  

Õàðèëöààíä ÿàðàìã¿é îðîëöîã÷: Õàðèëöààíä øóóä îðîëöäîãã¿é. Õàðèëöàí ÿðèëöàã÷àà íóõàöòàé 
ñóäëàí ò¿¿íèé ñàíàà áîäëûã ìýäýõèéã õè÷ýýäýã õ¿ì¿¿ñ þì. Õ¿íèéã àíõààðàëòàé ñîíñîæ ÿàðàëã¿é 
ÿðèõ áºãººä ¿ã íýã á¿ðýý ñàéòàð ñîíãîí ñàíàà áîäëîî òîäîðõîé îíîâ÷òîé èëýðõèéëäýã. Ò¿¿íèé 
ÿðèàã òàñëàõàä äóðã¿é áºãººä áóñäûí ñàíàà áîäëûã õýë¿¿ëýõ ãýæ øàâäóóëäàãã¿é. Òýâ÷ýýð ìóóòàé 
õ¿ì¿¿ñò áîë èéì õ¿íòýé ÿðèõ íü òºâºãòýé ñàíàãäàæ ìàãàäã¿é. ßàðàìã¿é òàéâàí ýäãýýð õ¿ì¿¿ñòýé 
õàðèëöàõäàà ÿðèàãàà ýõëýõ áóþó äóóñãàõ ¸ñç¿éí õýì õýìæýýã ñàéòàð ìºðäºõ íü ÷óõàë áºãººä ÿàð÷ 
ñàíäðàí õàìààã¿é ÿðèõã¿é áàéõûã õè÷ýýõ õýðýãòýé. ¯¿íèéõýý äàðàà ÿðèàíûõàà àãóóëãûã ýðã¿¿ëýí 
òîäðóóëæ îéëãîîã¿é ¿ëäñýí ç¿éëýý ìýäýæ àâ÷ áîëíî. Òàíû ç¿ãýýñ èéì ñàíàà÷ëàãà ãàðãàõã¿é áîë òà 
õî¸ðûí ÿðèà íèñýí ºíãºð÷ õýí õýí íü þó ÷ îéëãîõã¿é ºíãºð÷ áîëçîøã¿é þì. 



Õýðâýý òàíû õàðèëöàí ÿðèëöàã÷ ÿàðàìã¿é ìàÿãèéí õ¿í áîë ÿðèàíä íèëýýä òýâ÷ýýðòýé õàíäàõ 
çàð÷ìûã áàðèìòëаарай. Èéì õ¿íèéã ÿàðóóëàõ áóþó ò¿¿íèé òàéâàí áàéäàëä óíäóóöàí äóðã¿éöñýíýýñ 
áîëæ ñàíàë çºðºëäºõºä õ¿ðýõ òîõèîëäîë öººíã¿é ãàðäàã àæýý.  

“ХАРИЛЦАХ ЧАДВАР” ТЕСТЭЭР ӨӨРИЙН ХАРИЛЦААНЫ ХЭВ 
МАЯГАА ТОДОРХОЙЛООРОЙ.

Та дараах асуултад хариулахдаа: тийм-2, үгүй-0, заримдаа-1 оноог тус тус тавиад эцэст нь 
дүнг бодож гаргаарай.

№ Асуулт
Хариулт

тийм үгүй заримдаа

1 Ажил хэргийн уулзалт хийх ёстой тохиолдолд түүнийг хүлээх үедээ сэтгэл 
чинь догдолдог уу?

2 Эмчид үзүүлэхдээ хойшлуулсаар байгаад бүр тэсвэрлэшгүй болхоороо  
очдог уу?

3 Ямар нэг хурал, зөвлөгөөнд илтгэл тавих, үг хэлэх даалгавар аваад 
тэвдэх, эвгүүрхэх сэтгэл төрдөг үү?

4 Таныг урьд нь очиж үзээгүй газар луу томилолтоор явуулах гэвэл түүнээс 
татгалзах оролдлого хийдэг үү?

5 Өөрийн зовлонгоо хэн нэгэн хүнтэй хуваалцах дуртай юу?
6 Хэрэв танихгүй хүн гудамжинд танаас юм гуйж хүсвэл та эвгүйцдэг үү?

7
Эцэг, эх, үр хүүхдийн хооронд өөрөөр хэлбэл янз бүрийн насны хүмүүсийн 
хооронд бие биесийг ойлголцохгүй асуудал байх ёстой гэдэгт та итгэдэг 
үү?

8 Та хүнд зээлдүүлсэн мөнгөө өөрөө сануулахаасаа зовдог уу?

9 Зоогийн газар танд харваас муудсан хоол авчирч өгвөл та хэлэлгүйгээр 
орхин гардаг уу?

10 Танихгүй хүнтэй нэг дор байхдаа та дуугардаггүй, хэрэв тэр хүн яриа 
эхэлбэл танд төвөгтэй санагддаг уу?

11 Дэлгүүр, касс зэрэг хаа нэгэн газарт урт дараалал хүлээж зогсохоос 
халшраад яваад өгдөг үү?

12 Ямар нэгэн маргаан таслах комисст оролцохоос эмээдэг үү?

13 Урлаг, уран зохиол, соёлын бүтээлийг та зөвхөн өөрийнхөөрөө л үнэлдэг 
ба бусдын саналыг тоодоггүй юу?

14 Таны хажууд хүмүүс сайн мэдэх асуудлаар чинь буруу, алдаатай юм 
хэлэлцэж байвал та маргаанд орохгүй дуугүй байж чаддаг уу?

15 Сургалт, албан ажлын асуудлаар таныг хэн нэгэнд туслахыг хүсэхэд 
төвөгшөөх сэтгэл төрдөг үү?

16 Өөрийн үзэл бодлыг яриахаасаа илүү бичгээр илэрхийлэх дуртай юу?
Нийлбэр оноо

Онооны тайлбар:

№ Таны оноо Тайлбар

1 30-32 Танд харилцааны чадвар сул юм, үүнээсээ болж та өөрөө их зовдог.
2 25-29 Та зожиг, үг дуу цөөнтэй ганцаараа байх дуртай, тиймээс найз нөхөд цөөнтэй.

3 19-24
Та хангалттай нийтэч, танихгүй газар шинэ нөхцөлд өөртөө итгэлтэй байж:чаддаг. Таны 
хэл ярианд бусдыг дооглох нь заримдаа ямар ч үндэсгүй байдаг талтай. Гэхдээ энэ 
алдааг засаж болно.

4 14-18
Таны харилцах чадвар хэвийн хэмжээнд байна. Та янз бүийн юманд сэтгэл 
зовиурлахгүйгээр шинэ ажил хэрэг эхлэж, хүмүүстэй танилцдаг. Тэгэхдээ та шуугиантай 
хүмүүст дургүй, олон үг яриа танд эвгүйцэл үүсгэдэг.

5 6-13
Та хаа ч өөриймсөг байдаг, ямар ч асуудлаар, тэр ч бүү хэл өнгөцхөн мэддэг зүйлийн 
талаар ч дуртай ярьдаг. Ямар ч ажлыг гүйцэтгэхээр авдаг хэдий ч тэр болгон дуустал нь 
хийдэггүй талтай. Энэ тал дээрээ бодож үзэхэд гэмгүй.

6 5-аас доош Та хэтэрхий нүүрэмгий, яриасаг, олон үгтэй. Та ямар ч хамаагүй хэрэгт оролцох дуртай. 
Түргэн зантай, бодитой биш, хүмүүс тантай харилцахад хэцүү байдаг.


